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Miinzgeldbareinzahlung mit Safebag

Die Stadtsparkasse Remscheid stellt bei der Miinzgeldbareinzahlung auf das Safebag-
Verfahren um. Die Einzahlungen an den Miinzgeldautomaten in den Geschiftsstellen

entfallen.

Remscheid, 16. November 2018

Die bislang zur Miinzgeldbareinzahlung genutzten Automaten waren durch Einwiirfe
sachfremder Gegenstande, wie zum Beispiel Biroklammern und Verschmutzung,
sehr stérungs- und wartungsanfallig. So kam es fiir die Kundinnen und Kunden bei
der Einzahlung immer wieder zu Wartezeiten und die Gerdte standen zeitweise auch
langerfristig nicht zur Verfiigung. Daher wird die Stadtsparkasse Remscheid die
Miinzgeldannahme fiir ihre Kundinnen und Kunden ab dem

19. November 2018 auf ein anderes Verfahren umstellen. Miinzen werden dann im
so genannten Safebag — einer verschlieRbaren Kunststofftiite — entgegengenommen
und zur zentralen maschinellen Zahlung und Prifung an einen Dienstleister
weitergegeben. Nach Abschluss der Bearbeitung erfolgt die Gutschrift auf das

Kundenkonto bei der Stadtsparkasse Remscheid.

Die Abgabe ist einfach: Das ungerollte und unsortierte Miinzgeld wird in einen
leeren Safebag gefiillt. Die Folienbeutel liegen in den Geschaftsstellen fiir die
Sparkassen-Kunden bereit. Dazu wird ein Beleg ausgefiillt, in den Safebag gelegt,
der dann mit dem integrierten Klebestreifen fest verschlossen wird. Sodann wird der
Beutel wiahrend der Offnungszeiten bei einem Servicemitarbeiter bzw. einer -
mitarbeiterin in einer der Geschaftsstellen der Stadtsparkasse Remscheid
abgegeben. Quittiert wird die Annahme auf der Belegdurchschrift.

Das Verfahren bietet eine komfortable und sichere Méglichkeit, Miinzgeld bar
einzuzahlen. Bei Fragen gibt es persdnliche Unterstiitzung in den Geschaftsstellen.
Ein Safebag fasst maximal vier Kilogramm Miinzgeld in Euro. Bei einer tiblichen
Mischung von Miinzen entspricht dieses Gewicht mehr als 300 Euro. Fremdwahrung

kann auf diesem Weg nicht eingezahlt werden.
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Bei der Annahme von Miinzgeld unterliegen die europdischen Banken und
Sparkassen der Vorgabe, dass alle Miinzen einzeln auf Echtheit und Umlauffdhigkeit
gepriift werden miissen. Damit soll das Falschgeldaufkommen reduziert werden. Bei
dem neuen Verfahren wird dies durch zentrale maschinelle Zahlung und Priifung
durch einen externen Partner sichergestellt und die Kunden miissen keine

storungsbedingten Ausfille der derzeitigen Miinzzahlautomaten mehr hinnehmen.

Pro eingereichtem Safebag wird ein Pauschalpreis von fiinf Euro berechnet. Die

Einzahlung auf Konten Minderjahriger bleibt kostenfrei.

Fiir weitere Informationen oder Fragen:

Markus Kollodzey
Unternehmenssprecher
Stadtsparkasse Remscheid
Telefon: 02191 16-6900

Telefax: 02191 16-6999

E-Mail: markus.kollodzey@sskrs.de




